REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SPORTJAM.PL
WAZNY OD DNIA 02.02.2016

Strona niniejsza stanowi (,, REGULAMIN”) , regulujacy stosunki migdzy (,, KLIENTEM”) a
(. SPRZEDAWCA”) oferujacym produkty za pomoca strony internetowej pod adresem www.sportjam.pl. (
STRONA)
W momencie ztoZenia jakiegokolwiek zamdwienia na naszej Stronie akceptujesz niniejszy Regulamin. Tym
samym zawarte w nim postanowienia staja si¢ dla Klienta wigzace.
Regulamin jest dostepny do $ciggniecia co umozliwia jego wydrukowanie i doktadne zaznajomienie si¢ z nim.
Niniejszy Regulamin reguluje m.in. kwestig:

- zasady skladania zamowien przez Klienta

- Zwarcia umowy

- realizacji zaméwienia

- formy ptatnosci

- formy dostawy

- odstapienia od umowy

- niezgodnosci produktu z umowa ( postepowanie reklamacyjne)

DEFINICJE

1. KLIENT - osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje zakupow w Sklepie www.sportjam.pl

2. KONSUMENT - Klient bgdacy osobg fizyczna dokonujacy zakupdéw w sklepie bezposrednio nie
zwigzanych z jego dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza.

3. SPRZEDAWCA — podmiot gospodarczy wymieniony w pkt.1. Regulaminu dokonujacy sprzedazy

Klientowi zamoéwionych produktéw

REGULAMIN - niniejszy Regulamin sklepu internetowego sportjam.pl

5. STRONA/SKLEP INTERNETOWY - platforma handlu elektronicznego dziatajgca w sieci
INTERNET znajdujaca si¢ pod adresem www.sportjam.pl, za pomocg ktorej Sprzedawca oferuje do
sprzedazy swoje produkty

6. KONTO KLIENTA — po poprawnym zarejestrowaniu si¢ przez Klienta w Sklepie, zostaje utworzone
konto przyporzadkowane Klientowi, do ktérego posiada On dostep poprzez podany przez siebie Login i
Hasto

7. LOGIN I HASLO - ciag znakow identyfikacyjnych kazdego Konta Klienta (LOGIN) oraz ciagg znakow
umozliwiajacych dostep do tego konta ( HASLO)

8. PRODUKT/TOWAR - jednostka towarowa w sklepie

9. FIRMA KURIERSKA - firma zewngtrzna dostarczajgca Klientowi zamowione produkty

1. INFORMACJE O SPRZEDAWCY

&

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sportjam.pl , prowadzony jest przez:

ARCO spoéika jawna
Pawetl Nagly, Jacek Dudak
Ul. Owocowa 16

40-158 Katowice

Spotka wpisana jest do rejestru przedsigbiorcow KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod, wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000103901,
NIP 625-19-54-154, REGON 273678236

KONTAKT:

Tel: 600 33 88 11

Tel: 600 44 22 00

e-mail: sklep@sportjam.pl

Biuro czynne jest w dni powszednie w godzinach 8.30-16.00

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
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2.1. Sklep internetowy www.sportjam.pl prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa towardéw z branzy: odziez
sportowa, obuwie sportowe, akcesoria sportowe.

2.2. Przedstawiona na Stronie internetowej oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2.3. Korzystanie z sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system informatyczny
Klienta minimalnych wymagan technicznych: komputer lub inne podobne urzadzenie z kartg graficzng o
rozdzielczo$ci min.800x600 i 256 kolorow oraz przegladarka stron internetowych Internet Explorer, lub Mozilla
Firefox, lub Google Chrome, lub Opera, Safari, podtaczony do sieci Internetowej wraz z aktywnym adresem e-
mail.

3. ZAREJESTROWANIE KONTA KLIENTA I JEGO USUNIECIE

3.1 Klient pragnacy dokona¢ zakupu w sklepie www.sportjam.pl jest zobowiazany do dokonania skutecznej
rejestracji poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego. Rejestracja taka utworzy Konto Klienta, do ktorego
Klient bedzie mogt si¢ logowac korzystajac z Loginu i Hasta nadanego przez Klienta

3.2. Po dokonaniu rejestracji Klient jest odpowiedzialny za wszelkie transakcje , ktore zostaty wykonane z
wykorzystaniem Loginu Klienta oraz jego Hasta, chyba Ze informacje te zostaly ujawnione osobie trzeciej nie z
winy klienta.

3.3. Klient o§wiadcza, ze dane podane przez niego w trakcie rejestracji sa zgodne z prawda i nie naruszaja praw
0s0b trzecich.

3.4 Klient jest uprawniony do usunigcia swojego Konta. W takim przypadku powinien wysta¢ wiadomo$é e-mail
z takim zgdaniem na adres e-mail sklep@sportjam.pl. Po otrzymaniu takiego zadania konto zostanie
niezwlocznie usunigte.

3.5. Klient ma prawo dokona¢ zakupu bez rejestracji konta wybierajac opcje ,, bez rejestracji”. W takim
wypadku jest zobowigzany poda¢ wszystkie wymagane formularzem dane osobowe niezb¢dne do realizacji
Zzamowienia.

4.SKEADANIE ZAMOWIENIA

4.1. Zamoéwienia mozna sktada¢ wytacznie drogg elektroniczng przy wykorzystaniu sieci INTERNET poprzez
strong internetowa sklepu www.sportjam.pl

4.2 Zamowienia mogg sktada¢ wylacznie Klienci, ktorzy dokonali skutecznej rejestracji zgodnie z pkt 3.1.
Regulaminu lub tez w przypadku wyboru opcji zakupu ,,Bez Rejestracji” podadzg niezbedne dane osobowe
potrzebne do realizacji zamoéwienia zgodnie z pkt 3.5. Regulaminu.

4.3. Warunkiem zlozenia zamowienia jest zaznajomienie si¢ Klienta z Regulaminem w wersji obowiazujacej na
dzien zlozenia zamowienia i potwierdzenie faktu akceptacji Regulaminu zaznaczeniem odpowiedniego
znacznika w polu typu checkbox.

4.4. Warunkiem ztozenia zamowienia jest zgoda Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w
formularzu rejestracyjnym ( pkt. 3.1. Regulaminu) lub w przypadku wyboru opcji zakupow ,, bez rejestracji” w
formularzu danych osobowych  ( pkt 3.5. Regulaminu). Zgode takg Klient wyraza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego znacznika w polu typu checkbox.

4.5. Poprzez ztozenie zamdwienia rozumie si¢, przy spetnieniu przez Klienta warunkow zapisanych w punktach
4.2.,4.3., 4.4. Regulaminu, wybér oraz wprowadzenie wybranych produktéw do koszyka oraz wyb6r formy
platnoéci oraz sposobu dostawy lub odbioru produktow.

4.6. Realizowane beda tylko prawidlowo zlozone zamowienia.

4.7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania zamoéwienia w przypadku

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych teleadresowych uniemozliwiajacych
skuteczne dorgczenie przesyltki

b) brak mozliwos$ci kontaktu z Klientem pod podanym przez niego numerem telefonu badz adresem e-mail

¢) nieprawidtowego zlozenia zamdwienia

d) uzasadnionego podejrzenia przez Sprzedawce , ze ztlozone zamowienie nosi znamiona proby oszustwa, przez
co rozumie si¢ kazde dziatanie Klienta zwigzane ze zlozonym zamoéwieniem , ktore jest niezgodne z prawem a w
szczegdlnosci: uzycie cudzego Loginu i Hasta, podszywanie si¢ pod inng osobe, przelamywanie zabezpieczen
sklepu (‘hakerstwo ), wykorzystywanie witryny sklepu niezgodnie z przeznaczeniem.

4.8. Po przyjeciu zamowienia Klient otrzyma e-mail z informacja , iz zlozone zamoéwienie zostato
zarejestrowane w naszym systemie. Klient moze zweryfikowac je pod katem poprawnosci zawartych w nim
danych i w przypadku stwierdzenia btedu moze skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym celem ich poprawienia.
4.9.Umowa jest zawarta a Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi produkt dopiero w chwili
zaakceptowania zamoéwienia Klienta przez Sprzedawce. Akceptacja zamdwienia nastepuje po wystaniu przez
Sprzedawce do Klienta e-mailem dokumentu o nazwie ,,Potwierdzenie zaméwienia”, ktory jednoznacznie
potwierdza przyjecie zamoOwienia do realizacji przez Sprzedawce. Klient otrzyma jednocze$nie informacje o
prawie do odstgpienia od umowy i prawie zwrotu zaméwionego Produktu.
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4.10. Sprzedawca ma prawo odméwic przyjecia Zamdwienia Klienta do realizacji z powodu niedostepnosci
towaru na magazynie Sprzedawcy wyniklym z braku inwentaryzacyjnego towaru lub stwierdzenia, ze
zamowiony produkt jest wadliwy i nie nadaje si¢ do sprzedazy. W przypadku odmowy przyjecia zamdéwienia
do realizacji Klient zostanie o tym powiadomiony e-mailem i w przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci za
zamowienie, niezwlocznie zostanie jego platno$¢ zwrocona.

4.11.W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przez Sprzedawce calego zamoéwienia a tylko czesci
produktow objetych zamowieniem Klienta, zostanie on poinformowany o stanie zamowienia i bedzie mogh
podja¢ decyzje o sposobie realizacji zamowienia ( czgsciowa realizacja lub anulowanie catego zamdowienia)
4.12. W kazdym z przypadkow, w ktorym Klient dokona ptatnosci za zamoéwienie a nie zostanie ono
zrealizowane zaréwno z powodu anulowania jego przez Klienta lub tez odmowy przyjecia zamdwienia do
realizacji w catosci lub jego czgsci, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot dokonanych ptatnosci .

5. CENY

5.1 Ceny produktéw widoczne na stronie www.sportjam.pl s cenami brutto zawierajacymi podatek VAT i
wyrazone sg w polskich ztotych PLN

5.2 Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia zamdwienia.

5.3 Koszt dostawy jest okreslany odrgbnie w trakcie sktadania zaméwienia i doliczany jest do ceny
zamawianego produktu.

5.4 Sumaryczna warto§¢ zamowienia jest podana po wybraniu przez Klienta zamawianego produktu oraz
sposobu dostawy

5.3 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych si¢ w ofercie sklepu,
wycofywania produktow ze sklepu, przeprowadzania promocji i ich odwolywania.

6. FORMY PLATNOSCI

6.1. Klient ma do wyboru nast¢pujace formy platnosci za zrealizowane zamowienie:

a) przedptata przelewem na konto bankowe firmy Sprzedawcy firmy ARCO sp.jawna 40-158 Katowice, ul.
Owocowa 16 . Nr konta bankowego 79 1600 1055 0002 3211 5175 5150

b) ptatno$¢ przy odbiorze - Klient dokonuje zaptaty w gotdwce kurierowi dostarczajagcemu przesytke z
zaméwionym przez Klienta towarem

c) przedplata przelewem z konta lub za pomoca karty kredytowej poprzez serwis platnosci PAYU. Serwis
ptatnosci PAYU to platforma ptatno$ci internetowych, z ktéra Sprzedawca podpisal umowe o wspotpracy.
Placac przez serwis PAYU natychmiast po dokonaniu ptatnosci jesteSmy o tym poinformowani i mozemy
przystapi¢ do realizacji zamowienia.

6.2. Szczegdtowe informacje o formach platnosci zawarte sg takze w zaktadce ,,FORMY PLATNOSCI” bedacej
integralng cz¢$cig Regulaminu.

6.3. Do kazdego zakupu przez Klienta dotgczany jest rachunek imienny lub faktura VAT, jesli Klient zazyczyt
sobie takg podczas sktadania zaméwienia.

7. REALIZACJA ZAMOWIENIA.

7.1. Zaméwienia optacone przedplata przelewem bankowym lub za pomoca serwisu PAYU oraz potwierdzone
przez Sprzedawce e-mailem ,,POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA”, potwierdzajacym przyjecie zamowienia do
realizacji beda zazwyczaj wysylane do Klienta w terminie 1-2 dni roboczych po zaksiggowaniu wptaty na konto
bankowe Sprzedawcy.

7.2. Zamdwienia ptatne przy odbiorze oraz potwierdzone przez Sprzedawce e-mailem ,,POTWIERDZENIE
ZAMOWIENIA”, potwierdzajacym przyjecie zamowienia do realizacji beda zazwyczaj wysytane do Klienta w
terminie 1-2dni roboczych po zarejestrowaniu zamdwienia w systemie Sprzedawcy.

7.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia standardowego czasu wysytki okreslonego w pkt. 7.1.
oraz 7.2., do 10 dni roboczych po wystaniu przez Sprzedawce e-mailem ,,POTWIERDZENIA
ZAMOWIENIA”. W takim przypadku Klient zostanie o tym fakcie poinformowany e-mailem.

8. FORMY DOSTAWY.

8.1. Zamdéwiony towar jest wysyltany przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu za
pomoca:

a) Firmy Kurierskiej UPS: czas dostawy 1-2 dni robocze od dnia wysytki przez Sprzedawce

b) Poczty Polskiej : czas dostawy 1-2 dni robocze od dnia wysyltki przez Sprzedawce

8.2. Koszty dostawy pokrywa Kupujacy chyba, ze Sprzedajacy odstapit od tej zasady na etapie sktadania przez
Klienta zamoéwienia. Koszty dostawy sa podane w zaktadce

»KOSZTY DOSTAWY I WYSYLKA” bedacej integralng czescig Regulaminu
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8.2. Zaleca si¢ aby Klient, odbierajac przesyltke z zamoéwieniem od Kuriera, sprawdzit stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia opakowania lub jego naruszenia zaleca si¢ sporzadzi¢ protokot szkody w
obecnosci Kuriera.

8.3. W dniu dokonania wysylki przez Sprzedawce wysle on do Klienta maila z informacja o dokonaniu wysytki
z zaméwionymi Produktami oraz poda link umozliwiajacy $ledzenie przesytki bezposrednio na stronie Firmy
Kurierskiej realizujacej dostawe.

8.4. Z uwagi na posiadanie przez Sprzedawce wielu magazynow na terenie POLSKI, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do realizacji wieloproduktowych zamowien poprzez wysytke wigcej niz jednej przesytki. Jednakze
klient ptaci tylko za jedna.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - ZWROT

9.1. KONSUMENT ma prawo, bez podania przyczyn, odstapi¢ od umowy sprzedazy towaré6w zakupionych w
sklepie sportjam.pl do 14 dni od daty odbioru przesytki z zamoéwionymi produktami wedtug zasad
wynikajacych z przepiséw ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku ( Dz.U. 2014, poz.827).
9.2. Okres 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym KONSUMENT
wszedl w posiadanie zamoéwionych produktow lub od dnia , w ktorym wskazana przez KONSUMENTA osoba
trzecia inna niz FIRMA KURIERSKA weszta w posiadanie zamowionych przez KONSUMENTA produktdw.
W przypadku zaméwienia przez KONSUMENTA wielu produktow, ktore sa przez SPRZEDAWCE dostarczane
w wielu przesylkach, termin odstapienia od umowy mija po uptywie 14 dni od otrzymania przez
KONSUMENTA ostatniej przesyitki realizujacej umowe kupna-sprzedazy.

9.3. KONSUMENT, aby odstapi¢ od umowy sprzedazy powinien poinformowaé o swojej woli SPRZEDAWCE
wysylajac na jego adres: ARCO sp.jawna Pawet Nagly, Jacek Dudak, 40-158 Katowice ul. Owocowa 16,
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Wzor o§wiadczenia KONSUMENT moze pobrac tutaj lub w zaktadce

,» ZWROT TOWARU?” znajdujacej si¢ w stopce na stronie www.sportjam.pl. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, jest takze zatagcznikiem niniejszego regulaminu. Skorzystanie z zatagczonego wzoru nie jest przez
KONSUMENTA obowiazkowe.

9.4. Aby zachowac¢ 14 dniowy termin odstapienia przez KONSUMENTA od umowy kupna — sprzedazy ,
wystarczy wysta¢ stosowne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zgodnie z zapisami punktu 9.3 niniejszego
REGULAMINU przed uptywem tego terminu

9.5. W razie odstapienia przez KONSUMENTA od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta.

9.6. KONSUMENT ma obowigzek zwrdci¢ zwracany produkt w terminie do 14 dni od daty odstagpienia od
umowy na adres SPRZEDAWCY: ARCO sp.jawna Pawet Nagty, Jacek Dudak, 40-158 Katowice ul. Owocowa
16 z dopiskiem ,,ZWROT?”. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

9.7. Koszty odestania Towaru do SPRZEDAWCY ponosi KONSUMENT i nie podlegaja one zwrotowi

9.8. SPRZEDAWCA nie przyjmie przesytek ze zwracanymi Produktami ,,za pobraniem”

9.9. Zwracany Produkt powinien zosta¢ wystany do SPRZEDAWCY w opakowaniu zapewniajacym brak
uszkodzen produktu i jego opakowania w trakcie transportu. Do przesytki zawierajacej zwracany produkt nalezy
dotaczy¢ prawidlowe wypelnione o§wiadczenie KONSUMENTA o odstapieniu od umowy ( do pobrania tutaj)
oraz kopi¢ dowodu zakupu (np. rachunku)

9.10. KONSUMENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
zakupionego produktu.

9.11. SPRZEDAWCA niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania od KONSUMENTA
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, wysle na adres e-mail Klienta fakture korygujaca i zwroci mu wszelkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (za wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez KONSUMENTA innego, drozszego sposobu dostarczenia zamowionego
towaru niz oferowanego przez SPRZEDAWCE najtanszego , zwyktego sposobu jego dostarczenia)

9.12. SPRZEDAWCA dokona zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
KONSUMENT , chyba ze KONSUMENT zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu platnosci, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi innymi kosztami.

9.13. SPRZEDAWCA moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci z tytutu odstapienia przez KONSUMENTA od
umowy do chwili otrzymania od KONSUMENTA zwracanego produktu lub dostarczenia przez niego dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego ktére zdarzenie nastgpi wezesniej

10. NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA. REKLAMACIJE

10.1. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KONSUMENTA za niezgodno$¢ z umowa zakupionego u
SPRZEDAWCY towaru w zakresie okreslonym ustawg KODEKS CYWILNY z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy w okresie 24 miesi¢cy od wydania rzeczy
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KONSUMENTOWI. SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w
chwili dostarczenia produktu Klientowi lub wynikly z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowa Sprzedazy.

10.2 SPRZEDAWCA jest zobowigzany dostarczy¢ PRODUKT bedacy przedmiotem umowy — bez wad.

10.3 SPRZEDAWCA jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rgkojmi, jezeli KONSUMENT wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.

10.3. Zgloszenie przez KONSUMENTA niezgodnosci produktu z umowa nastepuje poprzez zgtoszenie tego
faktu SPRZEDAWCY poprzez prawidtowe wypelienie FORMULARZA REKLAMACYJNEGO dostgpnego
do pobrania tutaj i wystanie go razem z reklamowanym produktem i kopia dowodu zakupu (np. rachunku) do
SPRZEDAWCY na adres ARCO sp.jawna 40-158 Katowice, ul. Owocowa 16 z dopiskiem ,,REKLAMACJA”
10.4. SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacj¢ KONSUMENTA nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania przez Sprzedawce przesylki z reklamowanym produktem i poinformuje go w tym czasie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za pomocg poczty elektronicznej, listownie lub korzystajac z ustugi sms.

10.5. Jezeli sprzedany Produkt ma wadg¢, KLIENT moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od Umowy Sprzedazy, chyba ze SPRZEDAWCA niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla KLIENTA
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byl juz wymieniony lub naprawiany przez SPRZEDAWCE albo Sprzedawca nie uczynit zados§¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuni¢cia wady. KLIENT nie moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

10.5.1. Jezeli Klientem jest KONSUMENT, moze zamiast zaproponowanego przez SPRZEDAWCE zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zgda¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposob
wybrany przez KLIENTA jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem
proponowanym przez SPRZEDAWCE.

10.6. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia
wady. Sprzedawca jest obowiazany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wad¢ w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméowi¢ zados¢uczynienia zagdaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

10.6.1.. Jesli naprawa lub wymiana produktu jest niemozliwa np. z powodu wyczerpania si¢ zapasu produktu,
KONSUMENT moze zadaé obnizki ceny na wadliwy produkt, badZz zwrotu kosztow zakupionego produktu i
kosztéw jego dostarczenia

10.6. W przypadku uzasadnionej reklamacji, naprawiony lub wymieniony na nowy pelnowarto$ciowy towar
zostanie odestany do KLIENTA na koszt SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA zwroéci takze Klientowi poniesione
przez niego koszty odestania reklamowanego towaru do Sprzedawcy na podstawie przedstawionego dowodu
poniesionych kosztow.

10.7. W przypadku uzasadnionej reklamacji, zwrot kosztow poniesionych przez KLIENTA na zakup
reklamowanego towaru wraz z kosztami przesytki lub tez kwota z uzgodnionej obnizki z tytutu wady produktu
beda wystane na podany przez KLIENTA numer konta bankowego lub przekazem pocztowym na wskazany
przez niego adres, zostanie takze wystana na adres e-mail Klienta stosowna faktura korygujaca z tytutu
uzgodnionej obnizki lub tez zwrotu towaru.

10.8. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Klient uprawniony jest do zwrodcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekceji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

- Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a
Sprzedawca.

- Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwiazywania sporéw dotyczacych zakupdéw internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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11. DANE OSOBOWE | ICH OCHRONA

11.1. Sprzedawca przetwarza i przechowuje nastepujace dane osobowe swoich Klientow:

- Imi¢ i Nazwisko

- adres zamieszkania ( ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj)

- adres dostawy ( ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj)

- adres email

- numer telefonu

- w przypadku zakupow przez firme¢ ( nazwa firmy, adres firmy, NIP)

11.2. Podanie przez Klienta swoich danych osobowych jest niezbednym warunkiem dokonania zakupow w
sklepie sportjam.pl. Zgodg¢ na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych Klient wyraza w
koncowej fazie sktadania zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego znacznika typu checkbox.

11.3. Dane osobowe Klienta sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji zamowienia Klienta.

11.4. W przypadku udzielenia przez Klienta oddzielnej zgody dane te opcjonalnie moga byé wykorzystane w
celach marketingowych, informowania o produktach, promocjach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce.
11.5. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ma prawo ich zmiany lub tez usuni¢cia z bazy
danych poprzez wyrazenie takiego zadania , po ktérym Sprzedawca usunie je trwale z bazy danych.

11.6. Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa si¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz przepiséw ustawy z dnia 18.07.2002 roku o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczna.

12. NEWSLETTER

12.1. Sprzedawca umozliwia Klientowi zamowienie ustugi NEWSLETTER, w ramach ktorej za pomocg poczty
elektronicznej na podany przez Klienta adres email wystana jest informacja handlowa przygotowana przez
Sprzedawce i dotyczaca jego oferty handlowej. Newsletter w szczegolno$ci zawiera informacje o oferowanym
przez Sprzedawce produkcie, aktualnych promocjach i inne informacje dotyczace oferty handlowej
Sprzedawcy.

12.2. Zamowienie ustugi Newsletter przez Klienta nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola typu
checkbox w formularzu rejestracyjnym, podczas sktadania zamowienia w formularzu zamowienia lub
bezposrednio w formularzu ustugi Newsletter oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie na podany adres email
klienta informacji handlowych rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna ( Dz. U. Z 2002 roku Nr 144, poz. 1204 z pdézniejszymi zmianami).

12.3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z u ustugi Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego znacznika typu checkbox znajdujacym si¢ w kazdym przestanym Klientowi Newsletterze . W
takim przypadku §wiadczenie ustugi Newsletter zostanie zaprzestane a dane osobowe w postaci adresu email
podanego przez Klienta zostang usunigte z bazy danych Sprzedawcy.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie moze ogranicza¢ ani wyltaczaé praw Klienta
przystugujacych mu z mocy przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek zapisu niniejszego
Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i
stosowanie si¢ do tego prawa w miejsce zapisu Regulaminu niezgodnego z nim.

13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazujacymi przepisami sg przepisy
aktualnie obowiazujacego prawa w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny a dnia 2 marca 2000 roku ( Dz.U.
nr 22, poz.271 z p6zniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (DZ.U.2002 nr 141.1176 z pdzniejszymi
zmianami).

13.3. Klient ma mozliwos$¢ pobrania niniejszego Regulaminu tutaj

13.4. Regulamin obowigzuje od dnia 2016.02.02






